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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องวิจยัน้ีคือ เพ่ือศึกษารูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

ภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงานและความเครียดจากการทํางาน วิธีดาํเนินการวิจัยใช้เก็บรวบรวมจากพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายวชิาการ (500 คน)โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (จาํนวนมหาวทิยาลยั 16 แห่ง)  พ้ืนท่ีสาํหรับ

เก็บขอ้มูล คือ มหาวิทยาลยัของรัฐ ประเทศไทย  เคร่ืองมือวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามเชิงประยกุต ์และแบบ

ประเมินการวดัความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง  สถิติวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ ได้แก่ จาํนวน ร้อยละ และ

วเิคราะห์รูปแบบเส้นทางความสมัพนัธ์ทั้งทางตรง และทางออ้ม  ผลการวิจยัพบวา่ภาระงานดา้นการสอนและการ

วิจยัมีผลโดยตรงต่อความเครียดด้วยค่าถ่วงนํ้ าหนักถดถอยมาตรฐานคือ 0.279 และ 0.186 ตามลาํดับ (p-value 

<0.01) ในขณะเดียวกนั ภาระงานสอนมีอิทธิพลทางออ้มต่อความเครียดโดยผ่านภาระงานดา้นบริการวิชาการ  

ในทางตรงขา้มภาระงานด้านทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อความเครียด  ยิ่งไปกว่าน้ีตวัแปร

ทั้งหมดของแบบจาํลองของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงานและความเครียด

จากการทาํงานมีอาํนาจพยากรณ์อธิบายได ้10.9 % (R square = 0.109, p <0.01) โดยสรุปกล่าวคือ ภาระงาน

สอนมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเครียดมากสุด การศึกษาวิจัยในอนาคตควรจะศึกษาเพ่ือหาความตรงของ

ความสมัพนัธ์ของทั้งการใชว้ธีิหาโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง รวมทั้งใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพต่อไป 

คาํสําคญั  พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ เง่ือนไขจากการทาํงาน ความเครียดจากการทาํงาน 
 

Abstract 
 

 The objective of this study was to study a path model of academic staff university employees 
under working conditions and job stress. Methods of this study were collected from 500 academic staff 
university employees who worked at government universities by using stratified random sampling (16 
universities). Areas for data collection were government universities, Thailand. Research instruments 
were applied questionnaire, and the Suanprung Stress Test.  Data for statistic analysis were number, 
percentage, direct and indirect effect of path analysis.  The results displayed that the tasks of teaching, 
and researching had a direct effect on stress with standardized regression weights of 0.279, and 0.186, 
respectively (p-value < 0 .0 1 ) .  At the same time, task of teaching had an indirect influence on stress 
through task of academic service. In opposition, task of cultural preservation did not have direct 
influence on stress. Moreover, all these variables of this model among academic staff university 
employees under working conditions and job stress jointly explained 10.9 % (R square = 0.109, p 
<0.01) of variance on stress. In conclusion, teaching task had the most direct influence on stress. The 
next research issues should be studied further to confirm the validity of this relationship in Structural 
Equalition Modelling including qualitative methods. 
 
Keywords: Academic staff university employees, Working conditions, Job stress
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บทนํา 
 

ผลจากการเกิดภาวะวกิฤติเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลกตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ส่งผลใหเ้กิดความล่มสลายของระบบ

เศรษฐกิจ ทัว่โลกตอ้งอยู่ในภาวการณ์ว่างงาน ไม่มีงานทาํ รวมทั้งคนไทย (ธนู ชาติธนานนท์ และคณะ, 2541) 

จากขอ้มูลการสรุปสถิติท่ีสาํคญั พ.ศ.2556 ของสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย 

และสถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในพ.ศ. 2557 พบสถิติว่า อตัราการฆ่าตวัตายต่อประชากรแสนคน 

พ .ศ . 2551-2555 คือ 11 , 10.2 , 11.1 , 10.6 , 10.8 5 และพบอัตราการฆ่าตัวตายสูงอย่างต่อเน่ืองในเขต

กรุงเทพมหานครและภาคกลาง ซ่ึงยงัพบสูงเป็นอนัดบัสองรองจากภาคเหนือในพ.ศ. 2556  เม่ือจาํแนกเป็น

ความผิดปกติจากโรคประสาท/ เครียดซ่ึงกลายเป็นปัญหาท่ีสาํคญัอนัดบัสามคิดเป็น 56.42 % (พ.ศ. 2553), 60.43 

% (พ.ศ.2554) และ 53.65 % (พ.ศ.2555) ซ่ึงรองมาจากภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม (62.35 % พ.ศ. 2555) 

และความผิดปกติทางจิต/จิตเภท/ประสาทหลอน (63.3 % พ.ศ. 2555)  จะเห็นว่า ภาวะเครียดกลายเป็นปัญหา

ที่สําคญัอย่างหน่ึงที่ตอ้งบั่นทอนสุขภาพของประชากรไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากภาวะเครียดจากการ

ทาํงาน(สาํนักนโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข. 2557) 

ประเทศไทยในสมยัยุคเศรษฐกิจตกตํ่าตอ้งมีภาวะการปรับตวัเก่ียวกบัการจา้งงานในทุกภาคส่วน

โดยเฉพาะในภาคราชการของไทยนั้ นจะเห็นทั้ งการเปล่ียนแปลงระบบการจ้างงาน ตลอดจนเง่ือนไขและ

ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน  ผลพวงจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ าทั่วโลกในคร้ังนั้ น  รัฐบาลไทยจึงมีมติจาก

คณะรัฐมนตรีพ.ศ. 2542 สั่งการยกเลิกการบรรจุขา้ราชการทุกตาํแหน่งในระดบัอุดมศึกษา อนัเป็นส่วนหน่ึงเพ่ือ

ลดค่าใชจ่้ายการดูแลสุขภาพในภาครัฐ  ส่งผลใหเ้กิดกลุ่มลูกจ้างแบบใหม่ท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกันในภาครัฐ เช่น 

พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั อตัราจ้าง เป็นตน้  กลุ่มดงักล่าวลว้นถือวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  แต่ไม่

มีกฎหมายใดๆ มารองรับอยา่งเป็นรูปธรรม แมแ้ต่เง่ือนไขจากการทาํงาน และค่าตอบแทนท่ีมีความแตกต่างกนัใน

แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงรัฐบาลไทยมีแนวคิดเพ่ือให้เกิดการดึงดูดบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงมาเป็น

อาจารยใ์นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   แต่เน่ืองจากมหาวิทยาลยัของรัฐหลายแห่งในประเทศไทยไม่สามารถ

ทาํตามมติคณะรัฐมนตรีได้ทั้ งหมดจึงส่งผลให้คณาจารยใ์นหลายมหาวิทยาลยัท่ีเขา้มาสู่ยคุการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวเกิดความเครียดจากการประกอบอาชีพ   จนกระทั่งพ.ศ. 2555 เกิดการรวมกลุ่มของคณาจารยด์งักล่าว

เรียกร้องกนัสังคมโลกออนไลน์ และเกิดขบวนการเคล่ือนไหวเพ่ือให้รัฐหันมาให้ความใส่ใจกบักลุ่มพนักงาน

มหาวิทยาลยัในภาครัฐมากข้ึน (เครือข่ายพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา, 2556) โดยเร่ิมบีบรัดในเร่ืองของเง่ือนไข

จากการทาํงานท่ีส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการประกอบอาชีพ  

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดจากการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยัศึกษาโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์

รูปแบบเส้นทาง (Path model) หาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มในปัจจยัเชิงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด

จากการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลยั พบว่าประเด็นทางด้านเง่ือนไขในการประกอบอาชีพของพนักงาน

มหาวิทยาลยัมีขอ้น่าสังเกตและตอ้งศึกษาต่อให้เกิดความชดัเจนและเพ่ิมเติม กลายเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอนันาํไปสู่

ความเครียดจากการประกอบอาชีพดังกล่าว (Kaewnauchit et al., 2015)  ดังนั้ นจึงมีความจาํเป็นต้องศึกษาให้

ละเอียดเพ่ิมเติม การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีจึงเป็นท่ีน่าสนใจและจาํเป็นอยา่งยิง่วา่มีปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแปรใดบา้ง (ไดแ้ก่ 

ภาระงานด้านการสอน ภาระงานด้านการวิจัย ภาระงานด้านบริการวิชาการ และภาระงานด้านทํานุบํารุง

2 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

ศิลปวฒันธรรม) ภายใต้เง่ือนไขจากงานและส่ิงแวดลอ้มในการประกอบอาชีพท่ีนําไปสู่ความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพในกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 เพ่ือศึกษารูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใตเ้ง่ือนไขจาก

การทาํงานและความเครียดจากการทาํงาน  

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 ทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใ์ชใ้นโครงการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ มิติดา้นจิตสังคม (psychosocial 

dimension) เป็นมิติหน่ึงท่ีสาํคญัยิ่งของศาสตร์ดา้นอาชีวอนามยั  นกัวิจยัไทยท่ีผ่านมาไม่ค่อยใส่ใจให้ความสาํคญั

ในการศึกษาดา้นน้ีเท่าท่ีควรทั้งท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบทางตรงต่อสุขภาพจิต อีกทั้ง

แนวคิดปัจจยักาํหนดทางสังคมของสุขภาพ ไดก้ล่าวถึงประเด็นเร่ืองของเง่ือนไขจากการทาํงานและส่ิงแวดลอ้ม 

อนัเป็นประเด็นหน่ึงท่ีสําคญัในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ระบบการทาํงานของผู ้

ประกอบอาชีพจนส่งผลกระทบต่อภาวะเครียดจากการประกอบอาชีพ โดยผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการนาํเสนอ 

ภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ ดงัน้ี (ภาพท่ี 1)  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยัภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงาน 

 

 

ภาระงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

 

ภาระงานดา้นวจิยั  

ภาระงานดา้นบริการวชิาการ  ความเครียด 

 

+ 

+ 

+ 

 

+ 

-  

ภาระงานดา้นการสอน  
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ระเบียบวธีิวจิยัในโครงการน้ี คือ การวจิยัเชิงปริมาณแบบภาคตดัขวาง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วม

การวิจยั คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการของรัฐทั้งท่ีไดรั้บการจา้งดว้ยเงินรายได ้และงบประมาณแผ่นดิน

ท่ีอายเุกิน 20 ปีข้ึนไปจนถึงอาย ุ60 ปีบริบูรณ์สามารถอ่าน ออก เขียนได ้ไม่จาํกดัเพศ ไม่จาํกดัอายกุารปฏิบติังาน 

เพราะมีวฒิุภาวะในการตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวจิยั ถา้พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีอายเุกิน 60 ปีข้ึนไป 

รวมทั้งพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีเคยเป็นขา้ราชการมาก่อนและถูกเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัจะจดั

วา่เป็นเกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือที่ใชค้ือแบบสอบถามที่ประยุกต์

ข้ึนมาจะมีทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป (6 ขอ้) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบเส้นทางความสมัพนัธ์ของ

กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงานโดยมีตวัแปรหลกั 4 ตวัแปรเชิงสาเหตุ คือ 

ภาระงานดา้นการสอน ภาระงานดา้นวิจยั ภาระงานดา้นบริการวิชาการ และภาระงานดา้นทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

(17 ขอ้) เม่ือตรวจสอบค่า Cronbach’s Alpha reliability coefficient ของภาระงานดา้นการสอน ภาระงานดา้นวิจยั 

ภาระงานดา้นบริการวิชาการ และภาระงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม คือ 0.90, 0.88, 0.84 และ 0.82 ตามลาํดับ 

และตวัแปรผล คือ ความเครียดจากการทาํงานโดยใช้แบบวดัมาตรฐานแบบประเมินการวดัความเครียดของ

โรงพยาบาลสวนปรุง (สุวฒัน์ มหัตนิรันตดร์กุล และคณะ, 2540) มี 20 ขอ้  เพื่อวดัผูต้อบแบบสอบถามว่ามี

ความเครียดอยู่ในเกณฑ์ใดเม่ือเทียบกับคนทั่วไป มีค่า Cronbach’s Alpha reliability coefficient ของตัวแปร

ความเครียด คือ 0.88  รวมขอ้คาํถามสําหรับแบบสอบถามชุดน้ีทั้ งส้ินจาํนวน 43 ขอ้ซ่ึงมีค่า Cronbach’s Alpha 

reliability coefficient ของแบบสอบถามทั้งฉบบั คือ 0.86  

 วิธีการเก็บขอ้มูล จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ดงัน้ี ช่วงชั้นแรก คือ มหาวิทยาลยั ทั้ งมหาวิทยาลยั

กลุ่มใหม่และมหาวิทยาลยักลุ่มเก่าโดยจบัฉลากแบ่งเป็น มหาวิทยาลยักลุ่มใหม่ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั และ

มหาวิทยาลยัราชมงคล รวม 49 แห่ง โดยจบัฉลากเลือกมา 10 แห่ง และมหาวิทยาลยักลุ่มเก่าจาํนวน 24 แห่ง โดย

จับฉลากเลือกมาเป็นตวัแทนกลุ่มเพียง 6 แห่ง  และช่วงชั้นสอง คือ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยซ่ึงสังกัดใน

มหาวทิยาลยักลุ่มใหม่และกลุ่มเก่า โดยแบ่งเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัสายวิชาการและสายสนบัสนุน จบัฉลากได้

เฉพาะพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ในท่ีน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ รวมทั้งหมด 

500 คน โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนละ 1 คร้ังดว้ยตนเองแบบเผชิญหน้า /ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์/ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น facebook เป็นตน้โดยเก็บขอ้มูลใน พ.ศ. 2557  

 ขั้นตอนในการดาํเนินงานโดยแบบสอบถามตอ้งผ่านผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านเพ่ือตรวจความเท่ียงและความตรง

ของเน้ือหา และผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในคน มหาวิทยาลยัมหิดลก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มูล 

ผูว้ิจยัแนะนาํตวักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ไดแ้ก่ ดว้ยตนเองแบบเผชิญหน้า ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์/ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต่างๆ เช่น facebook กล่าวเชิญชวนทั้งทางวาจา/ทางเอกสารเพ่ือให้เขา้ร่วมโครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ

อยา่งแทจ้ริง จากนั้นช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารตอบแบบสอบถาม (วตัถุประสงคก์ารวิจยั) และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บทั้งทางวาจา/ทางเอกสาร  หลงัจากนั้นกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและขอลายเซ็นแสดงความยินยอม 

(กรณีใชแ้บบเผชิญหน้า) จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูลเรียบร้อย ให้ผูต้อบแบบสอบถามนําใส่กล่อง

กระดาษหรือซองท่ีจดัเตรียมไวห้รือส่งกลบัทางจดหมายอีเลค็ทรอนิกส์ หรือผูป้ระสานงานในเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
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วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าจาํนวน ร้อยละจากแบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป และวิเคราะห์

ตวัแปรหลกัอนัเป็นตวัแปรเชิงสาเหตุทุกประเภททั้ งทางตรง และทางออ้ม โดยวิเคราะห์จากรูปแบบเส้นทาง

ความสมัพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรม M plus version 5.2  
 

ผลการวจิยั 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมีทั้ งหมด 500 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

โดยแบ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการท่ีทํางานในมหาวิทยาลัยกลุ่มเก่า จาํนวน 200 คน และทํางานใน

มหาวทิยาลยักลุ่มใหม่จาํนวน 300 คน  เม่ือจาํแนกตามเพศพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (350 คน) มากกว่าเพศชาย (150 คน) คิดเป็นร้อยละ 70 และ 30 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่พนักงาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการ  มีระดับการศึกษาในคุณวุฒิปริญญาโท จํานวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ

ปฏิบติังานในสายวิชาการมาเป็นระยะเวลา 6-7 ปี จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ซ่ึงไดรั้บค่าจา้ง 25,001-30,000 

บาทพบมากสุด มีจาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 50 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

เกณฑค์วามเครียดสูงจากแบบวดัความเครียดของสวนปรุง 

ส่วนท่ี 2 ผลของข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์ของกลุ่มพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายวชิาการภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงานและความเครียดจากการทาํงาน  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการจาํนวน 500 คน จะเห็นว่า 

ตวัแปรภาระงานดา้นการสอนและภาระงานดา้นวิจยัมีค่าความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ (จาํนวน 500 คน) 
 

ตวัแปร 

ภาระงานดา้น

บริการวชิาการ ความเครียด 

ภาระงาน 

ดา้นวจิยั 

ภาระงานดา้น

ทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

ภาระงานดา้น

การสอน 

ภาระงานด้านบริการ

วชิาการ 1.000 

   

 

ความเครียด 0.034 1.000 

  

 

ภาระงานดา้นวจิยั -0.049 0.169** 1.000 

 

 

ภาระงานดา้นทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 -0.004 0.087 0.255** 1.000 

 

ภ าร ะ ง าน ด้ าน ก า ร

สอน -0.194** 0.246** -0.079 0.006 

 

1.000 
**p-value < 0.01 (two tail) 
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 เม่ือตรวจสอบรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์น้ีพบวา่ สามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไดดี้ มี

ค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (ตารางท่ี 2) และมีอาํนาจในการ

พยากรณ์ของภาระงานดา้นบริการวชิาการ และความเครียดโดยมีค่า R-square = 0.038 และ 0.109 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 2 ดชันีความกลมกลืน 
 

ดชันีท่ีใชว้ดั เกณฑต์รวจสอบโมเดล ค่าโมเดลท่ีตรวจสอบแลว้ 

Chi-square ≠ 0 2.249 (p-value = 0.3249) 

Degrees of freedom ≠ 0 2 

P-value > 0.05 0.996 

CFI (Comparative Fit Index) > 0.95 0.988 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) < 0.07 0.016 

SRMR (Standardized  Root- Mean-Square Residual) < 0.05 0.015 

  

ผลจากการวิเคราะห์หารูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใต้

เง่ือนไขจากการทาํงานและความเครียดจากการทาํงาน พบวา่ ตวัแปรเชิงสาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ ภาระงานดา้นการ

สอนมีผลโดยตรงต่อความเครียดมากสุดมีค่าถ่วงนํ้ าหนักมาตรฐาน คือ 0.279 รองลงมาคือ ภาระงานดา้นบริการ

วิชาการมีค่าถ่วงนํ้ าหนกัการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.186 และภาระงานดา้นบริการวิชาการซ่ึงเป็นตวัแปรเชิง

สาเหตุภายในท่ีมีผลโดยตรงต่อความเครียดนั้นมีค่าถ่วงนํ้ าหนักการถดถอยน้อยสุด เท่ากบั  0.098  ขณะท่ีภาระ

งานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม พบว่าไม่มีอิทธิพลใดๆ กบัความเครียด นอกจากภาระงานดา้นการสอนและ

ภาระงานดา้นวิจยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดแลว้ยงัพบวา่มีเพียงตวัแปรภาระงานดา้นการสอนเท่านั้นท่ีมี

อิทธิพลทางออ้มต่อความเครียด โดยมีตวัแปรภาระงานดา้นบริการวิชาการเป็นตวัแปรคัน่กลางหรือตวัแปรส่ง

ต่อไปยงัความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือไม่พบว่า มีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความเครียดแต่อยา่งใด (ภาพท่ี 2)  
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                           = อิทธิพลทางตรง (Direct effect)                              = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
**  p-value < 0.01 
*  p-value < 0.05 

 

ภาพท่ี 2  รูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงาน

และความเครียดจากการทาํงาน (จาํนวน 500 คน) 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 เม่ือวิเคราะห์ระดบัความเครียดจากการทาํงานของกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการภายใตเ้ง่ือนไข

จากการทาํงานน้ี พบว่า ส่วนใหญ่มีเกณฑ์ระดบัความเครียดอยู่ในเกณฑ์สูง ถือว่าระดับความเครียดดงักล่าวน้ี

จัดเป็นระดับท่ีบุคคลได้รับเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูง หากบุคคลผูน้ั้ นไม่สามารถปรับตัวให้ลด

ความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้นถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายกบัสุขภาพ  หากไม่ไดรั้บการ

บรรเทาจะนําไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ตามมาได้ในภายหลงั ซ่ึงกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสาย

วชิาการท่ีให้ขอ้มูลน้ีเป็นกลุ่มท่ีมาจากมหาวิทยาลยัของรัฐ สังกดัมหาวิทยาลยักลุ่มใหม่มากกวา่กลุ่มเก่า และส่วน

ใหญ่มีคุณวฒิุปริญญาโทท่ีไดรั้บภาระงานสอนค่อนขา้งมาก  อีกทั้งวิธีคิดภาระงานและปริมาณงานสอนท่ีนบัเป็น

หน่วยชัว่โมงการทาํงานใหค้่าถ่วงนํ้ าหนกัของวธีิคิดภาระงานสอนตํ่ากวา่มหาวทิยาลยักลุ่มเก่าซ่ึงมีความแตกต่าง

กนั และมีเวลาเตรียมสอนนอ้ยมีอิสระทางวชิาการค่อนขา้งมาก จึงทาํใหร้ะดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑสู์ง  

 เม่ือวิเคราะห์ผลการวจิยัคร้ังน้ีโดยใชห้ลกัคิดของงานสาธารณสุขและอาชีวอนามยัท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีมี

ทั้งศาสตร์และศิลป์ผสมผสานซ่ึงกนัและกนันั้น จะเห็นวา่  ผลการวิจยัคร้ังน้ีกลายเป็นภาพสะทอ้นใหเ้ห็นรูปแบบ

ภาระงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

 

ภาระงานดา้นการสอน  

ภาระงานดา้นวจิยั  

ภาระงานดา้นบริการวชิาการ  

ความเครียด 

 

0.279** 

0.186** 

0.098 * 

 

 

0.038 

-0.194 ** 

- 0.019* 
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เส้นทางความสัมพนัธ์ความเครียดจากการทํางานของกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการซ่ึงเน้นในด้าน

เง่ือนไขจากการทาํงานเป็นหลกั โดยมีมิติหลกัของ 4 ดา้นภาระงานหลกัของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการผู ้

ซ่ึงทาํงานในมหาวิทยาลยัของรัฐบาล ประเทศไทย ภาระงานหลกัดงักล่าว ประกอบดว้ย ภาระงานดา้นการสอน 

ภาระงานดา้นวิจยั ภาระงานดา้นบริการวิชาการ และภาระงานด้านทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ในประเด็นการ

ศึกษาวิจัยน้ีจะเช่ือมโยงเก่ียวกับเง่ือนไขจากการทํางานนั้ น ถือว่าเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญของแนวคิดงาน

สาธารณสุขดา้นอาชีวอนามยัท่ีผสมผสานกบัปัจจยักาํหนดทางสังคมของสุขภาพ (World Health Organization, 

2008)โดยเฉพาะมิติดา้นจิตสงัคม (ชลธิชา แกว้อนุชิต, 2556) ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งเขา้มาผสมผสานเพ่ือช่วยให้

การขบัเคลื่อนการพฒันางานด้านสาธารณสุขและอาชีวอนามยัให้มีมิติมุมมองที่ครอบคลุม กวา้งมากข้ึน

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ารอนามยัโลก  

 เม่ือวเิคราะห์ภาพรวมของรูปแบบความเครียดจากการทาํงานของกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ

ซ่ึงเน้นในด้านเง่ือนไขจากการทาํงาน จะเห็นว่า รูปแบบดงักล่าวมีดัชนีช้ีวดัความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ดีและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ช่นเดียว (ตารางท่ี 2) โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ตวัแปรดา้นความเครียดจากการ

ทาํงานของกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงาน คิดเป็น 10.9  % (p-value 0.01)   

ในขณะท่ีภาระงานดา้นบริการวิชาการ 3.8 % อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value 0.05) แมว้า่อาํนาจการพยากรณ์

ตวัแปรดา้นความเครียดจากผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะมีค่าไม่สูงเท่าท่ีควรนั้นอาจเป็นไปไดว้า่การวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะ

เชิงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีทาํวิจยักบัคนซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมตวัแปรไดท้ั้งหมด ประเด็นน้ีจึงให้ผลท่ีแตกต่าง

จากผลการวิจยัในห้องทดลองซ่ึงสามารถจดักระทาํ ควบคุมตวัแปรให้เป็นไปตามทิศทางท่ีผูว้ิจยัตอ้งการควบคุม

ได ้และอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีสาํคญัซ่ึงมีอิทธิพลทาํใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีมีอาํนาจพยากรณ์ไม่สูงมากนกั  ในทางการ

วจิยัทางดา้นสุขภาพของคนก็ถือวา่ผลวจิยัคร้ังน้ีเป็นท่ียอมรับได ้

 รูปแบบความเครียดจากการทาํงานของกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการซ่ึงเน้นในดา้นเง่ือนไข

จากการทาํงาน มีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากสุด คือ ภาระงานดา้นการสอน (รูปท่ี 1) ซ่ึงเป็นภาระงานหลกั

และสําคัญยิ่งของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการผู ้ซ่ึงทําหน้าท่ีด้านการสอนให้กับนักศึกษาในระดับ

สถาบนัอุดมศึกษา ประเทศไทย ในขณะท่ีภาระงานดา้นวจิยัก็จดัวา่เป็นภาระงานรองจากท่ีสถาบนัอุดมศึกษาของ

ไทยทุกแห่งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัรองจากภาระงานดา้นการสอน จึงเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพล

ให้ภาระงานด้านวิจยักลายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย

วชิาการเป็นอนัดบัรองจากภาระงานดา้นการสอนภายใตเ้ง่ือนไขจากการทาํงาน ปัจจยัดงักล่าวลว้นเก่ียวขอ้งกบัมิติ

ดา้นจิตสังคมในแนวคิดทางด้านสาธารณสุขและอาชีวอนามยั ซ่ึงเป็นมิติหน่ึงท่ีสาํคญัโดยอาศัยปัจจยักาํหนด

สงัคมทางสุขภาพอนัเนน้ในเร่ืองของเง่ือนไขจากการทาํงานและสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพทั้ งส้ิน (ชลธิชา แก้วอนุชิต, 2556; ชลธิชา แก้วอนุชิต และอธิบ โพทอง, 2558; World Health 

Organization, the Commission on the Social Determinants of Health,200 8) จะเห็นได้ว่าผลงานวิจัยฉบับน้ีมี

ความสอดคลอ้งกบัการศึกษากลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยัในประเทศจีนโดยกลุ่มอาจารยม์หาวิทยาลยัดงักล่าวจดัวา่

เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงในการเกิดความเครียดจากการทํางานอนัเน่ืองมาจากภาระงานอาจารยท่ี์เพ่ิมข้ึนใน

มหาวิทยาลยัทั้ งภาระงานสอนและภาระงานดา้นวิจยัดว้ย อีกทั้งตอ้งใชร้ะยะเวลาการปฏิบตัิงานที่มากข้ึน 
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ในขณะที่รายไดต้่อเดือนตํ่า (Sun et al., 2011) รวมทั้ งอาจารยม์หาวิทยาลยัสายวิชาการซ่ึงมีเง่ือนไขจากการ

ทาํงานมากโดยเฉพาะภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Laws et al., 2012) ทั้งดา้นการสอนทาํให้ชัว่โมงในการเตรียมการ

สอนไม่เพียงพอและการเสนอแนะในดา้นงานวจิยัให้กบันกัศึกษาไม่ดีพอจึงทาํใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน 

(Kusi et al., 2014) เช่นเดียวกบัอาจารยม์หาวทิยาลยัในประเทศปากีสถาน ประเทศแทนซาเนีย ประเทศไนจีเรียซ่ึง

ก็มีภาระงานทั้ งดา้นการสอนและการทาํวิจยัปริมาณมากก่อให้เกิดความเครียดจากการทาํงานได ้(Khan et al., 

2014;  Mkumbo, 2014; Archibong, 2010)    รวมทั้ งยงัได้มีบทความวิจัยกลุ่มอาจารยม์หาวิทยาลยัในประเทศ

เบลเยยีมซ่ึงเก็บขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพพบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีเป็นผูถู้กสมัภาษณ์ทุกคนบ่นเก่ียวกบัภาระงานท่ี

รับผิดชอบมากข้ึนทั้งดา้นการสอนและดา้นอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 100 ท่ีตอ้งทาํงานใหท้นัเวลาท่ีกาํหนดตามเง่ือนไข

จากการทาํงานส่งผลให้เกิดปัญหาทางดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ หัวใจเตน้เร็ว นอนไม่หลบั อารมณ์

ขุ่นมัว และเครียด เป็นต้น (Gunbayi et al., 2014) ผลการวิจัยฉบับน้ีจะเห็นได้ว่า ระดับความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการอยู่ในระดบัความเครียดสูง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่

ร่างกายหากไม่หาทางป้องกนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1. ส่วนใหญ่นักวิจัยไทยด้านสาธารณสุขและอาชีวอนามัยมักให้ความใส่ใจกับมิติจิตสังคมภายใต้

เง่ือนไขจากการทาํงานดังกล่าวค่อนขา้งน้อย จึงทาํให้มีงานวิจยัไทยลกัษณะดังกล่าวมีปริมาณค่อนขา้งจาํกัด 

ดงันั้นจึงควรมีการเพ่ิมการศึกษางานวิจยัดงักล่าวในเชิงการพฒันาระดบันโยบายให้มากข้ึนต่อไป เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาเสนอแนะเชิงนโยบายดา้นการป้องกนั ลดภาวะเส่ียงปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตในอนาคต 

 2. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษารูปแบบเสน้ทางของความเครียดจากการทาํงานเท่านั้น ดงันั้นควรมีการ

พฒันาศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือให้มีการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงสาเหตุไดค้รอบคลุมการวิจยัมากข้ึนใน

อนาคต อีกทั้งยงัควรเพ่ิมการศึกษาหารูปแบบของความเครียดของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐสายวชิาการภายใต้

เง่ือนไขจากการทาํงานจาํแนกตามเพศ อาย ุและกลุ่มของมหาวทิยาลยัโดยเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึนเพ่ือลด

ค่าความคลาดเคล่ือนของงานวจิยั ข้ึน รวมทั้งอาจตอ้งเพ่ิมตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแบบจาํลองความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัทั้งสายวชิาการใหม้ากข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ  

  

 บทความวจิยัเร่ืองน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวจิยัเร่ือง “แบบจาํลองความเครียดจากการประกอบอาชีพ

เชิงจิตสังคมของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการในมหาวิทยาลยัของรัฐไทยภายใตเ้ง่ือนไขในการทาํงาน” โดยผ่าน

คณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในคน มหาวิทยาลยัมหิดล (COA.No. 2014/ 313.0711) นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยาท่ีได้จัดสรรงบประมาณ

สนบัสนุนวจิยัน้ี และขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านดว้ย 
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